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RESULTADOS GENERALES

EVALUACION EVENTOS

ENCUESTA EXPERIENCIA

Santiago, 15 de octubre 2017



CONTEXTO: LA INQUIETUD

En TU IDEA CONSULTORA ha anadlizado grandes eventos
deportivos desde el Mundial de Futbol Brasil 2014.

Durante la Copa América Chile 2015 se levantaron por
primera vez datos sobre la experiencia que viven |os
espectadores de eventos masivos.

Entre los resultados obtenidos destacd que los partidos
de la seleccion chilena y similares tienen muy buena
evaluacion, pero que seria distinta a lo que los hinchas
de futbol chileno viven semana a semana, en especial
en aspectos clave como “trato al espectador”.

Por ello surge la inquietud de aplicar el mismo modelo de
andlisis senalado a los eventos que se desarrollan de
forma habitual en Chile: partidos de futbol profesionales y
eventos masivos como recitales y fiestas.

El siguiente documento resume los datos y experiencias
levantadas entre 2016 y 2017.
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COMO ENTENDEMOS LA “EXPERIENCIA”

ENTUSIASMO
EN CIUDADES
SEDE

eInvolucramiento TRATO
*Difusién en RECIBIDO
medios POR...
*Disposicion a

entregar *Voluntari
informacion

*Policia

i |

*Partido de fu
*Temperatura
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Objetivo

general

QUE HICIMOS

Caracterizar
experiencia que
vivieron los
espectadores de
eventos masivos
L habituales en Chile

-
Comparar esta
experiencia con la
vivida en Copa
América 2015
.

Tipo de

INnstrumento

-
Cuestionario
— estructurado
cuantitativo
AN
-
Datos levantados via
— encuestas web auto
administradas

Grupo

objetivo

e ~.

Personas que asistieron
a algun eventos
masivos en Chile en
2016 6 2017

Sin restriccion por
variables socio-
demogrdaficas

Muestra

( ~,
Muestra no
— probabilisticade 118
encuestas
AN
( ~,

Levantadas entre el 28

— de enerode 2016y 30

de mayo de 2017

Error muestral

— (estimado), seria +9,1%

al 95% de confianza
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MEDIMOS 68 EVENTOS, DESTACANDO...

GUNS N ROSES | | U DE CHILE / IQUIQUE U CATOLICA / COLO COLO CoLo COLO / U DE CHILE

* Nacional - 290c¢t2016 * Nacional - 5Nov2016é * San Carlos de Apoquindo - * Monumental 20ct2016

6Nov2016

U DE CHILE / AUDAX - U DE CHILE / U CATOLICA
* Nacional - 27Nov2016 * Monumental 300ct2016 * Nacional - 27Ago2016
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COMO LLEGAMOS AL GRUPO OBJETIVO

: y ~ Se elok?ororon 3.00Q v.olon’res del fomoﬁ.o. de una tarjeta de presentacion,

o o pm”‘hdft qomunlcondolel.objehvo del estudio, el sitio web para contestar la encuesta

NOSOTROS Sl (incluyendo codigo QR para acceder desde smartphones) y el CONCURSO
@ tuideo de"os pensado como incentivo para mayor tasa de respuesta.

‘H”” h”"’!"fy:’/?: Se invitd a evaluar cualquier partido o concierto al cual pudo haber asistido

cada persona en el Ultimo tiempo

s Los volantes se entregaron por mano a personas a la salida del estadio en 11
partidos jugados en los estadios: Nacional, Monumental, Santa Laura, M. La
Cisterna, B. La Florida y San Carlos de Apoquindo

(o)) Tuldea Consultora , .. . .
9 pubicadopo R el Rl Avendafio 121 de noviembrs de 2016 @ Adema@s se utilizaron publicaciones en la fanpage de Tu Idea Consultora que
DANOS TU OPINION Y GANA. En Tu Idea C. te invitamos a compartir tu .

izl;:jrriaelr;izg:;':;li?aldgs?;iszﬁido de futbol, evento masivo, musical o Cuen'l'g Con 254 SegU|doreS.

G e Se hicieron 3 publicaciones normales alcanzando a 202 personas y 8

publicaciones promocionadas alcanzando 99.626 personas.

Las publicaciones se realizaron entre el 28 de agosto de 2016 y el 27 de mayo
de 2017

e ———— > et
Bl L e

Experiencia Eventos Masivos — Experiencia Ex @ t : d
¥ (UICeQ
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A QUIENES LLEGAMOS

Base: total entrevistados (n=118)
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QUE DESCUBRIMOS

EXPERIENCIA

LOCAL SIMILAR A

COPA AMERICA

Aspectos puntuales
marcan grandes
diferencias

Menor percepcion de
seguridad en ruta y
ACCEeSOos

Calidad del
espectdaculoy
entusiasmo similares

TRATO A

ESPECTADORES

AL DEBE

Aspecto mas
deficiente respecto a
Copa Ameérica 2015

Muy segmentado por
la calificaciéon y tipo
del espectaculo

Mds deficiencias en:

entradas mds batatas,

mujeres y partidos de
alto interés

VENTA
ENTRADAS WEB
CONSOLIDADA

Sistema cada vez mds
seguro y expedito para
compray acceso

\ ]

Mejora notablemente
en rapidez y facilidad

\J

Pero muy restrictivo
para hinchas visitantes

\ ]

SERVICIOS A
MEJORAR EN
LOS ESTADIOS

Cantidad y limpieza de
banos, en especial
para mujeres

Comidas y bebidas,
aungue menos
castigadas que las de
Copa América

Seguridad ante
emergencias
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DETALLE RESULTADOS
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COMO ENTENDEMOS LA “EXPERIENCIA”

(5) Muy Buena

L
CA 2015

’ P
(3) Regular / No sab .’J
]

(1) Mu

RATO  CALIDAD DEL SERVICI
BIDO ESPECTACULO Ld.i'EST
Ty B -‘1,

: TR

——— )
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ASPECTOS

Base: total entrevistados (n=118)

Los MEJOR evaluados

DESTACADOS

=% Insatisfechos =4 % Satisfechos
«@=EV. NETA 2016-7 ——EV. NETA COPA AMERICA
86%

Los PEOR evaluados
49%

Seguridad compra Entusiasmo Calidad del Facilidad
entradas espectadores evento transporte publico

Trato apropiado  Disposiciéon a dar  Estacionamiento Oferta comidas y
policia informacion facil bebidas
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ENTUSIASMO EN CIUDADES SEDE

Base: total entrevistados (n=118)

m=% Insatisfechos =% Satisfechos =®=EV. NETA 2016-7 —e—EV. NETA COPA AMERICA

70%

62%

Entusiasmo en la ciudad Difusion en medios Disposicion a dar informacion
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COMPRA LENTA, PERO SEGURA

Base: adquirieron entradas en sitio web oficial o por reventa (n=72)

:De qué forma adquirié su entrada? =7 Insatisfechos =47 Satisfechos
Base: total entrevistados (n=118) =@=EV. NETA 2016-7 ——EV. NETA COPA AMERICA

Obsequio
/ cortesia
12%

Reventa

3%

Rapidez compra Facilidad Seguridad de la  Precio de las
sitio web oficial  compra sitio transaccion entradas
web oficial
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RUTA A LOS ESTADIOS

Base: total entrevistados (n=118)

:En qué medio de transporte llegé al estadio? =7 Insatisfechos =47 Satisfechos ]
Base: total entrevistados (n=118) =@=EV. NETA 2016-7 —e—EV. NETA COPA AMERICA
30 TURISMO /
RENT A

CAR
4% Seguridad ante Seguridad ante  Ruta directay Facilidad al
robos accidentes expedita estacionar

(n=61)
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ACCESOS A LOS ESTADIOS

Base: total entrevistados (n=118)

m=% Insatisfechos =% Satisfechos =®=EV. NETA 2016-7 —e—EV. NETA COPA AMERICA

70% 727

Facilidad para Aglomeracion enlos Seguridad ante robos Lectura electronica de
encontrar acceso accesos e-fickets
correspondiente
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TRATO AL ESPECTADOR Y CALIDAD DEL ESPECTACULO

Base: total entrevistados (n=118)

m=% Insatisfechos =% Satisfechos =®=EV. NETA 2016-7 —e—EV. NETA COPA AMERICA

86%

77%

Informacion Trato de la policia Entusiasmo / Calidad del

personal de colorido partido / concierto
apoyo / espectadores

voluntarios
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SERVICIOS EN LOS ESTADIOS PUEDEN SER MEJORES

Base: total entrevistados (n=118)

m=% Insatisfechos =% Satisfechos =®=EV. NETA 2016-7 —e—EV. NETA COPA AMERICA

Cantidad de Limpieza de los Oferta de comidasComodidad de los Seguridad ante
banos banos y bebidas asientos emergencias
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DIFERENCIAS ENTRE SEGMENTOS
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MEJOR TRAYECTO EN REGIONES

1%

Facilidad transporte publico Seguridad ante accidentes

58%

86%

29%

54%

23%

o

Seguridad ante robos

i Evaluacion neta
en REGIONES
(n=28)

Evaluacion neta
en SANTIAGO
(n=90)
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ASI COMO MEJORES CONDICIONES EN ESTADIOS DE REGIONES

68%
61%
46% .z
39% 38% i Evaluacion neta
259, en REGIONES
14% 15% (n=35)
9% 9% | ‘
S -
— ]
10% Evaluacion neta
en SANTIAGO
31% (n=80)
Cantidad Seguridad Comodidad Preciodelas  Limpieza Oferta
banos ante asientos entradas banos comidas y

emergencias bebidas @ tuidea

|deas Hechas Realidad



\

TRATO DE LA POLICIA ES MUY DIFERENCIADO

62%

35%

I g
-8%

CONCIERTOS FUTBOL

|

TIPO DE EVENTO

EVALUACION NETA:
“TRATO ADECUADO POR
PARTE DE LA POLICIA”

17%
2% 5%

-16% -17%
-50%
Alto Medio Bajo Hombres Mujeres Partidos Clasicos Finales /
regulares Internac.
J || )
| f f

VALOR ENTRADA SEXO TIPO DE PARTIDO @ tuideq
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TIPO DE EVENTO GENERA EXPERIENCIAS MUY DISTINTAS

®m Evaluacion neta en
CONCIERTOS (n=13)

100%

75% 73% 77%

-33%

Rapidez compra web Lectura e- tickets Facilidad compra web Aglomeracion accesos Precio de las entradas
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CLASICO DE VISITA: LA EXPERIENCIA MENOS GRATA

57%

-50%

Facilidad compra
web

® Evaluacion TOTAL (n=118)
m Evaluacion neta asistente a un CLASICO COMO VISITANTE (n=7)

56%
30%
19%
12%
-14%
-29%
-60%
-67%
Rapidez compra web Trato personal apoyo Aglomeracion Trato policia Precio de las entradas
ACCesos

@ tuidea

|deas Hechas Realidad



Y LA EXPERIENCIA SE SIGUE PENSANDO PARA HOMBRES

Trato personal apoyo

Cantidad banos

0%

Evaluacion neta HOMBRES (n=106) ® Evaluacion neta MUJERES (n=12)

25%

10%

Seguridad
emergencias

-25%

Comodidad asientos

-17%

-58%

Trato policia Limpieza banos
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QUE VIENE AHORA....

VENTA DE ENTRADAS
~ VIA WEB MEJORA e ~

«En COPA AMERICA fue muy EXPERIENCIA «Las dreas de mejora son claras

bien evaluado y gonT(ibuyé a y sencillas de intervenir

una buena experiencia , _ . * Maximizacion de utilidades
«En la l6gica del hincha cliente * Experiencias de disfinfos impacta en servicio deficiente

no es concebible un servicio proveedores y éventos indica

deficiente y vejatorio que se piensa siempre en la

capacidad y respuesta ante

*Se instala la idea que tiene eventos de alta demanda

mds derechos quien mejor
paga.

SE DEBE TRABAJAR EN N | INSISTIR EN MEJORAR
RESPETAR A LOS - SERVICIOS EN LOS
ESPECTADORES

ESTADIOS

@ tuidea

Idgés Hechas Realidad



W (Uioeo

|_d\é/as Hechas Realidad

CONTACTO:

« Jefe del estudio:
» Rodrigo Del Real Avendano
« rodrigo@tuideaconsultora.cl
« +56998848571

« Web: www.tuideaconsultora.cl
 Facebook: https://www.facebook.com/tuideaconsultora
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